
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haleon Group of Companies in Indonesia: 
PT Sterling Products Indonesia 
PT Haleon Indonesia Trading 

 

Office Address: 
Pondok Indah Office Tower 5 Level 12, Suite 1201 
Jalan Sultan Iskandar Muda Kav. V-TA 
Pondok Pinang, Jakarta Selatan 12310 
Indonesia  
Tel.: +6221-50888922 
 
Site Address: 
Kawasan Industri Pulogadung  
Kav. III Blok DD/2,3,4, Jl. Pulobuaran Raya  
Jatinegara, Jakarta Timur 13930 
Indonesia  
Tel.: +6221-50888800/4603330 
 
haleon.com 
 

Tanggal: 3 Oktober 2022 

 

Penting:  

Anda harus memperbarui informasi yang 

Anda miliki tentang Haleon mengenai  

PT Sterling Products Indonesia 

(“Perusahaan”) 

 

Yth. Supplier Haleon, 

 

Pada Juli 2022, GlaxoSmithKline (GSK) telah 

berhasil melakukan proses pemisahan 

(demerger) menjadi dua unit perusahaan, 

salah satunya yakni Haleon plc, perusahaan 

sektor kesehatan konsumen yang 100% 

berfokus pada kesehatan sehari-hari. Terlepas 

dari pemisahan ini, Haleon tetap menghargai 

keberlanjutan hubungan kemitraan dengan 

Anda. 

 

Surat ini merinci perubahan penting yang 

HARUS Anda lakukan agar faktur Anda tidak 

ditolak dan Anda dibayar tepat waktu. 

 

Kami sangat menganjurkan Anda untuk 

membagikan informasi ini kepada seluruh tim 

Anda, terutama dengan departemen 

Pemesanan, Keuangan, dan Piutang. 

 

Apa saja perubahannya? 

 

PT Sterling Products Indonesia: 

Perubahan alamat kantor terdaftar 

Perusahaan 

 

Sebagai grup independen baru, semua badan 

hukum GSK Consumer Healthcare Indonesia 

kini menjadi bagian dari grup Perusahaan 

Haleon. 

 

Untuk Indonesia, wilayah dimana Anda 

beroperasi, terdapat perubahan penting yang 

perlu diketahui: 

Date: 3 October 2022 

 

Important:  

You must update information you hold 

about Haleon related to  

PT Sterling Products Indonesia  

(the “Company”) 

 

Dear Haleon Supplier, 

 

In July 2022, GlaxoSmithKline (GSK) 

successfully demerged into two new 

companies, one of which is Haleon plc, a 

consumer healthcare company 100% focussed 

on everyday health. Haleon values the ongoing 

partnership with you following the demerger.  

 

 

 

 

This letter details important changes that 

you MUST action, so your invoices are not 

rejected, and you are paid on time. 

 

We strongly encourage you to share this 

message with your wider team, including with 

Ordering, Finance and Accounts Receivables 

departments. 

 

What is the change?  

 

PT Sterling Products Indonesia:  

Change on Company registered office 

address 

 

As a new standalone group, all GSK Consumer 

Healthcare Indonesia legal entities are now 

part of the Haleon group of companies. 

 

For Indonesia, where you operate, there is an 

important change to know: 

 

 

 

https://www.haleon.com/
https://www.haleon.com/
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Mohon diperhatikan: 

 

− Perusahaan akan tetap bernama PT 

Sterling Products Indonesia. 

 

− Untuk jangka waktu tertentu, Anda 

mungkin masih melihat logo GSK yang 

lama – sehubungan dengan kami yang 

masih dalam proses pembaruan pada 

tools, template dan sistem. Maka, kami 

mohon pengertiannya sampai kami 

menerapkan perubahan ini 

sepenuhnya. 

 

− Tidak akan ada perubahan nomor 

registrasi perusahaan, NPWP dan 

kontrak yang berlaku. 
 

Apa yang perlu Anda ketahui? 

 

− Pesanan Pembelian (PO) dan 

Kontrak Aktif yang diterbitkan kepada 

atau oleh Perusahaan di bawah alamat 

kantor terdaftar sebelumnya akan tetap 

berlaku, dan tidak ada tindakan yang 

diperlukan atas hal ini. 
 

− Seluruh Faktur untuk Pesanan 

Pembelian (PO) yang sedang 

berlangsung maupun yang baru 

terhitung sejak 14 Oktober 2022, harus 

ditujukan oleh supplier ke Alamat 

Kantor Baru. Mohon diperhatikan 

bahwa akan ada periode blackout 

pada tanggal 10 sampai 13 Oktober 

2022. Tidak ada penerbitan faktur 

kepada Perusahaan dalam periode 

blackout. 
 

 

 

Please note: 

 

− The Company name will remain PT 

Sterling Products Indonesia. 

 

− For a period of time, you may still see 

our old GSK logo - we are in the process 

of updating our tools, templates and 

systems, so please bear with us whilst 

we fully implement these changes. 

 

 

 

 

− There will be no changes to the 

company registration number, Tax ID, 

and to existing contracts.  
 

What do you need to know? 

 

− Active Purchase Orders and 

Contracts issued to or by the 

Company under its previous registered 

office address will remain valid, and no 

action is required on these. 

 

 

− All Invoices for active and new 

Purchase Orders starting from 14th 

October 2022, must be addressed by 

supplier to the New Office Address. 

Please note that there will be a 

blackout period from 10th to 13th 

October 2022. No invoices should 

be issued to the Company within 

the blackout period. 

 

 

 

 

Alamat kantor terdaftar Perusahaan 

telah berubah dari:  

Gedung Graha Paramita, Lantai 5, Jalan 

Denpasar Raya Blok D-2, Jakarta, 12940, 

Indonesia  

 

menjadi 

  

Pondok Indah Office Tower 5, Lantai 

12 (Suite 1201), Jl. Sultan Iskandar 

Muda Kav. V-TA, Pondok Pinang, 

Kebayoran Lama, Jakarta Selatan, 

12310, Indonesia 

(“Alamat Kantor Baru”) 

 

 

The Company’s registered office address 

has changed from: 

Graha Paramita Building, 5th F, Jalan 

Denpasar Raya Blok D-2, Jakarta, 12940, 

Indonesia  

 

to  

 

Pondok Indah Office Tower 5, 12th 

Floor (Suite 1201), Jl. Sultan 

Iskandar Muda Kav. V-TA, Pondok 

Pinang, Kebayoran Lama, Jakarta 

Selatan, 12310, Indonesia 

(“New Office Address”) 
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Apa yang perlu Anda lakukan? 

 

Anda harus melakukan pembaruan 

pada seluruh sistem dan dokumentasi 

selambat-lambatnya tanggal 14 

Oktober 2022, sehingga tercantum 

Alamat Kantor Baru.  

 

Kami telah mencantumkan area-area 

berikut yang perlu Anda ketahui:  

 

(i) Dokumen Penawaran / Pengiriman: 

selambat-lambatnya tanggal 14 

Oktober 2022, semua dokumen 

penawaran/pengiriman baru yang 

berkaitan dengan penyediaan 

barang dan/atau jasa Anda kepada 

Perusahaan harus ditujukan ke 

Alamat Kantor Baru.  

 

Harap diperhatikan bahwa tidak 

ada perubahan alamat 

pengantaran/ pengiriman untuk 

lokasi manufaktur Perusahaan, 

yang adalah Jl Pulobuaran Raya Kav 

III DD/2,3,4 Kawasan Industri 

Pulogadung Jakarta Timur 13930.  

 

(ii) Template faktur: terhitung sejak 14 

Oktober 2022, untuk memfasilitasi 

pembayaran faktur Anda dengan 

cepat, semua faktur baru yang 

berkaitan dengan pasokan barang 

dan/atau jasa Anda ke Perusahaan 

harus diterbitkan kepada:  

 

PT Sterling Products Indonesia 

dengan menggunakan Alamat 

Kantor Baru 

NPWP: 01.001.758.0-052.000 

 

Perusahaan akan menolak dan 

mengembalikan setiap faktur yang 

mencantumkan informasi yang 

tidak benar, misalnya kesalahan 

pada nama badan hukum, nomor 

Pesanan Pembelian (PO), alamat, 

no. NPWP, dll. Perusahaan tidak 

akan bertanggung jawab atas 

keterlambatan pembayaran yang 

disebabkan oleh kesalahan 

informasi yang diberikan pada 

faktur. 

 

 

 

 

What do you need to do?  

 

You must make any relevant system 

and documentation updates by 14th 

October 2022, so they reflect the New 

Office Address.  

 

 

We’ve listed the areas below where 

you’ll most likely need to do: 

 

(i) Quotations/Offers/Delivery slip: by 

14th October 2022, all new 

quotations/offers/delivery slip 

documents relating to your supply 

of goods and/or services to 

Company must be addressed to the 

New Office Address.  

 

 

Please note, there is no change to 

the delivery / shipping address 

of the manufacturing site for 

the Company, which is Jl 

Pulobuaran Raya Kav III DD/2,3,4 

Kawasan Industri Pulogadung 

Jakarta Timur 13930.  
 

(ii) Invoicing templates: starting from 

14th October 2022, to facilitate the 

prompt payment of your invoices, 

all new invoices relating to your 

supply of goods and/or services to 

Company must be issued to: 

 

 

PT Sterling Products Indonesia, 

addressed to the New Office 

Address  

Tax ID: 01.001.758.0-052.000  

 

The Company will reject and return 

any invoice that does not have the 

correct information e.g., incorrect 

legal entity name, Purchase Order 

number, office address, tax ID etc. 

The Company will not be 

responsible for any payment delays 

due to incorrect information 

provided on invoices. 
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Perusahaan akan mengirimkan 

NPWP yang telah diperbarui 

selambat-lambatnya 14 Oktober 

2022. 

 

(iii) Pengiriman faktur:  

terhitung sejak tanggal 3 Oktober 

2022, faktur yang dikirim ke alamat 

E-mail atau alamat kantor yang 

lama akan ditolak dan Anda harus 

mengirimkannya kembali ke alamat 

E-mail yang baru (untuk PDF) atau 

alamat kantor yang baru (untuk 

dokumen fisik): 

 

- Alamat E-mail (untuk PDF): 

CH.P2P-INDONESIA@haleon.com  

 

- Alamat Kantor Baru (untuk 

dokumen fisik), yang ditujukan 

untuk P2P – ICSS 

 

 

(iv) Pelanggaran data: jika terdapat 

pelanggaran data, seperti yang 

telah disebutkan dalam kontrak 

Anda dengan Perusahaan, hal ini 

kini harus segera dilaporkan ke 

cdir@haleon.com dan bukan ke 

cstd@gsk.com. 

 

 

Bantuan lebih lanjut 

 

Jika Anda memiliki pertanyaan terkait faktur 

dan pembayaran, silahkan kunjungi halaman 

terbaru kami pada Haleon supplier portal atau 

hubungi tim P2P setempat CH.P2P-

INDONESIA@haleon.com. 

 

Kami berterima kasih atas dukungan dan 

pengertian Anda untuk bekerja bersama kami 

dalam membuat perubahan ini, dimana Haleon 

menjadi perusahaan global independen resmi 

yang berdedikasi untuk memberikan 

kesehatan sehari-hari yang lebih baik dengan 

manuasiawi. 
 
 

 

Hormat kami, 

Indonesia - Haleon Project team 
 
 

Company will send the updated tax 

ID by no later than 14th October 

2022. 

 

 

(iii) Invoice submission:  

starting from 3rd October 2022, 

invoices sent to the old email 

addresses or office address will be 

rejected and you will need to re-

send them to the new email 

addresses (for PDF) or address (for 

paper): 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

- Email addresses (for PDF): 

CH.P2P-

INDONESIA@haleon.com 

 

- New Office Address (for paper), 

with attention to P2P – ICSS 

 

 

(iv) Data breaches: if there are any data 

breaches, as mentioned in your 

contract with the Company, these 

should now be reported 

immediately to 

cdir@haleon.com, instead of 

cstd@gsk.com. 

 

 

Further support 

 

If you have any questions on invoices and 

payments, please go to our new Haleon 

supplier portal or contact the local P2P team at 

CH.P2P-INDONESIA@haleon.com 

 

 

We thank you for your continued support and 

understanding as we work together in making 

these important changes, as Haleon becomes 

a truly independent global company dedicated 

to delivering better everyday health with 

humanity. 
 
 
 

 

Regards, 

Indonesia - Haleon Project team 
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